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Avertissement concernant la confidentialité 

Ce rapport de stage contient quelques informations internes de Proxiad (procédures, outils et 

autres données) qui, pour l'entreprise, restent sensibles. 

En respect des règles de confidentialité en vigueur chez Proxiad, ces éléments ont été 

manipulés avec soin. Certaines parties utiles y figurent sous forme anonymisée, d'autres ont 

été légèrement modifiées ou même coupées pour éviter toute exposition indésirable. 

Le document est prévu uniquement pour l'équipe pédagogique et le jury du BTS SIO, afin qu'ils 

puissent évaluer la période de stage de manière objective. 

En dehors de ce cadre, toute diffusion ou reproduction, même partielle, est interdite sans 

accord écrit préalable de Proxiad. 

Internship Report Introduction 

As part of my first-year internship for the BTS SIO (Services Informatiques aux Organisations) 

program, I had the opportunity to work at Proxiad, a company specializing in IT services and 

consulting. My role during this internship was focused on system and network administration, 

which allowed me to gain valuable experience in managing IT infrastructures, ensuring 

network security, and supporting users. 

This report is structured into three main chapters. The first chapter presents the company and 

its IT environment, including the infrastructure and tools I worked with. The second chapter 

outlines the objectives of my internship, and the expectations set by my supervisor. Finally, the 

third chapter details the tasks I completed, the challenges I encountered, and the solutions I 

implemented. 

This internship has been a significant step in my professional development, providing me with 

practical skills and a deeper understanding of the IT field. 

1 Étude de l’existant 

1.1 Présentation de l’entreprise, de son activité et de la DSI 

Nom de l’entreprise : Proxiad 

Forme juridique : Société par Actions Simplifées (SAS) 

Date de création :  1997 

Siège social : 47 Rue de Ponthieu, 75008 Paris 

Effectif : 1300 collaborateurs 

Secteur d’activité : Entreprise de Services du Numérique (ESN) 

Code APE : 62.02A – Conseil en systèmes et logiciels informatiques 

Présence géographique : En France avec 11 agences et à l’international avec 5 
agences en Bulgarie, Macédoine, Maroc et Tunisie.  
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Proxiad est une ESN spécialisée dans le conseil et l’ingénierie informatique. Elle accompagne 

ses clients dans la transformation numérique de leurs systèmes d’information (SI), en 

proposant des solutions sur mesure dans : 

- L’applicatif : conseil & audit, l’applicatif, la big data ; 

- L’infrastructure : systèmes & réseaux, le cloud, le grid computing, les architectures ; 

- La cybersécurité : conseil & stratégies, l’intégration, réponse aux incidents, SOC ; 

- Le DevOps : Automatisation, Intégration continue, DevSecOps ; 

Elle intervient dans de nombreux secteurs d’activité, tels que la banque, l’assurance, la santé, 

la distribution, l’industrie ou encore les services publics. 

 

 

 

 

J'effectue mon stage au sein de la Direction des Systèmes d’Information (DSI) de Proxiad, qui 

a son siège à Paris. Ce service est fondamental pour l'entreprise puisqu'il gère et fait évoluer 

le système d’information au sein de la société. En même temps, il veille à la sécurité, 

disponibilité, et performance des infrastructures. 

La DSI possède une équipe dotée des rôles suivants : 

- Le Directeur des Systèmes d’Information (DSI) : Il pilote tous les projets internes et 

définit les orientations technologiques nécessaires pour la société tout en s'assurant 

que les outils informatiques de la société répondent aux besoins. 

- L'adjoint DSI, aussi nommé Responsable de la Sécurité des Systèmes d’Information 

(RSSI) : Il aide le DSI dans la gestion quotidienne. Au quotidien, il gère la cybersécurité, 

le RGPD et les normes ISO 27001 ainsi qu’il fait le pilotage de certains projets 

transverses. 
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- Le Référent Technique : Il apporte une expertise technique pour les outils qui sont en 

place et les choix techniques qui ont été faits. Il aide l'équipe sur les enjeux difficiles et 

participe à la conception des architectures des nouvelles solutions. 

- Un Administrateur Systèmes & Réseaux : C’est un spécialiste qui gère l’infrastructure 

: serveurs, réseaux, virtualisation, sauvegardes et supervision. Il intervient également 

sur les projets informatiques du service. 

- Le Technicien Support : assiste les utilisateurs avec des problèmes matériels et 

logiciels, configure des postes de travail, gère les tickets d'incidents et aide à gérer 

l'inventaire des équipements informatiques. 

Au-delà de son périmètre local, la DSI du siège centralise également la gestion et la 

coordination des services informatiques des agences régionales de Proxiad (Lyon, Nantes, Aix-

en-Provence, Strasbourg, etc.…). 

Afin d’assurer une cohérence technique et organisationnelle entre tous les sites, une réunion 

hebdomadaire est organisée avec les équipes informatiques des agences. Ces échanges 

permettent de : 

-     Suivre et rendre compte des progrès sur les projets ; 

-     Coordonner les interventions techniques ; 

-     Résoudre les besoins particuliers des agences ; 

-     Standardiser les configurations et les pratiques. 

1.2 Présentation du contexte informatique 

La DSI de Proxiad gère un parc d'ordinateurs portables fonctionnant sous Windows 11 

Professionnel et reliés au domaine Active Directory et gère avec des stratégies de groupe 

(GPO). 

L'infrastructure est virtualisée avec VMware ESXi, les services majeurs étant hébergés dans des 

Machines Virtuelles (VM) : Active Directory, serveur de fichiers, serveur d’impression et 

serveur de rebond. Un serveur NAS Synology permet la sauvegarde quotidienne des machines 

via Veeam selon une rotation définie. 

Un pare-feu en Haute Disponibilité (HA) de type Sophos et des VLANs pour le filtrage des flux 

(utilisateurs, invités, serveurs) segmentent le réseau interne. L'accès distant s'effectue de 

manière sécurisée via VPN. Des réseaux Wi-Fi professionnels avec authentification différenciée 

sont également disponibles aux collaborateurs et aux invités. 

La DSI gère ses projets et support via un système de ticketing interne Redmine. Microsoft 365 

(Pack Office, Teams, SharePoint, OneDrive) est utilisé au quotidien. Des bases de données 

internes comme Microsoft SQL Server ou MariaDB alimentent les applications métiers. La 

protection est gérée par l'outil ESET, tandis que la supervision des ressources critiques est 

réalisée par Centreon. 
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2 Cahier des charges 

2.1 Descriptions des objectifs du stage 

L'objectif principal de mon stage est d'exécuter une étude comparative sur les différentes 

solutions de virtualisation en prévision de la migration des machines virtuelles d'un ancien 

serveur vers un serveur plus récent et hautes performances. 

Cette étude comprend trois hyperviseurs : VMware ESXi, Proxmox VE et Microsoft Hyper-V. La 

DSI de Proxiad se concentre sur les conclusions et les décisions de l'étude concernant le futur 

choix retenu. La performance, la fiabilité, la facilité de gestion et l'interopérabilité sont certains 

des facteurs essentiels. 

Ce travail était prévu pour 6 semaines, cependant, certaines tâches techniques ont dû être 

effectuées pendant les périodes de faible production. Cela a nécessité une bonne collaboration 

avec l'équipe pour déterminer les fenêtres d’exécution optimales et minimiser les 

perturbations auprès des utilisateurs. 

Les responsabilités assignées étaient les suivantes : 

- Analyser les systèmes selon leurs caractéristiques fonctionnelles (interfaces 

utilisateurs, options, outils), techniques (performance, stabilité) et opérationnelles 

(maintenance, sauvegardes, instantanés). 

- Mettre en place des environnements de virtualisation (ESXi, Proxmox VE, Hyper-V) sur 

des serveurs dédiés. 

- Effectuer des tests de migration, par exemple de VMware ESXi vers Proxmox, pour 

vérifier la compatibilité des différents systèmes. 

- Documenter toutes les étapes de configuration et de migration afin que l’équipe DSI 

puisse facilement s’y retrouver ultérieurement. 

Dans le cadre de ce projet, j’ai également collaboré pour améliorer la partie réseau, 

notamment en optimisant la gestion de la baie de brassage au siège. Les missions sont les 

suivantes : 

- Repositionner l’ensemble des câbles réseaux et pour certains les reconfigurer ; 

- Étiquetage méthodique de chaque port du switch pour permettre une identification 

claire et cohérente ; 

- Identifier plusieurs périodes de travail pour limiter l’interruption ; 

- Permettre une meilleure gestion de l’évolution et du diagnostic du réseau à long terme. 

Ces tâches nécessitent une solide expérience en matière de virtualisation, de réseau et de 

documentation. 
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2.2 Schémas / Images explicatifs du cahier des charges 

Un ticket a été créé sur Redmine et de type CAB dans le tracker « Changement du SI » pour 

faire approuver la migration des VMs vers le nouveau ESXi. 

 

Le fichier Excel crée par le RSSI sur l’analyse de risque sur la migration entre l’ancien vers le 

nouveau ESXi de l’agence de Paris.  

 

 

Plusieurs diapositives d’une présentation PowerPoint de mon étude de cas sur les différentes 

solutions d’hyperviseur retenues par la DSI Proxiad. 
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3 Travail accompli 

3.1 Présentation approfondie des tâches effectuées 

Dans le cadre de mon stage, j'ai participé à plusieurs missions techniques centrées autour d'un 

projet principal : la migration des machines virtuelles de l'entreprise vers une nouvelle 

infrastructure de virtualisation.  

Voici les principales tâches réalisées durant cette période : 

- Réorganisation du câblage 

Ma première mission consistait à mettre aux normes le câblage de la salle des serveurs afin 

d'assurer un espace de travail propre et sécurisé. 

J'ai effectué un audit complet du câblage réseau, cartographié chaque lien et étiqueté tous les 

câbles en fonction de leurs ports et de leurs destinations. 

Ensuite, j'ai généré un diagramme détaillé du câblage à l'aide du logiciel « draw.io » (voir 

Annexe 1) pour faciliter les interventions futures. Il y avait un ordre physique logique des câbles 

qui a simplifié l'accès à l'arrière du cabinet de câblage, garantissant ainsi un câblage soigné. 

Bien que cela ait été chronophage, cette tâche a aidé à rétablir une infrastructure réseau 

conforme, propre et bien organisée. 

Avant mon intervention :       Après mon intervention : 

     

- Configuration des environnements de virtualisation 

J'ai ensuite installé deux nouveaux serveurs Dell PowerEdge R450 en rack dans la salle des 

serveurs. J'ai installé VMware ESXi sur le premier et sur le deuxième, j'ai déployé Proxmox VE. 

Les deux environnements m'ont permis de réaliser une comparaison pratique des 

hyperviseurs, en me concentrant sur l'ergonomie, les fonctions administratives, la 

performance globale, ainsi que leur compatibilité avec les machines virtuelles préexistantes. 
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- Migration de VM entre plateformes 

J’ai effectué plusieurs tests de migration de VM en utilisant : 
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- L'outil d'importation de Proxmox pour cloner les VM via une connexion réseau 

sécurisée depuis VMware ESXi. 

- Veeam Backup & Replication où j'ai réalisé des migrations de VM en service depuis 

l'ancien serveur ESXi vers le nouveau. 

Ces tâches de migration m'ont aidé à découvrir les possibles limitations de compatibilité et à 

confirmer la cohérence des paramètres de configuration (nom, ressources, disques, etc.) après 

l'importation. 

Méthode avec Proxmox : 
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Méthode avec Veeam Backup & Replication : 
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- Intégration des systèmes de sauvegarde avec Proxmox 

De plus, j'ai implémenté un composant "worker" de Veeam sur le nœud Proxmox pour 

permettre les opérations de sauvegarde et de restauration sur des machines virtuelles 

hébergées sur cette plateforme. 

L’installation a nécessité la configuration du serveur (adresse IP, nombre de cœurs, RAM 

allouée), l’upgrade des paquets, et le test de connectivité via l’interface graphique. 
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Ce module permet de tirer parti des snapshots KVM/QEMU pour la réalisation de sauvegardes. 
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3.2 Description des problèmes rencontrés et démarches de résolution 

- Problèmes de migration liés à la compatibilité des VM 

Certaines Machines Virtuelles (VM) avaient des problèmes d'interopérabilité avec les 

hyperviseurs ESXi. Par exemple, le passage de VMware ESXi à Proxmox VE. Pour remédier à ces 

restrictions, j'ai dû utiliser l'outil « qemu-img » pour les conversions de disques durs virtuels. 

De plus, j'ai dû ajuster manuellement certains paramètres de configuration des VM tels que 

les contrôleurs, les cartes d'interface réseau et les ressources pour garantir le succès du 

démarrage de la migration. 

- Câblage désordonné dans le panneau de brassage 

Les interventions sur le réseau étaient complexes car cela représentait un risque trop élevé en 

raison d'un manque de documentation. J'ai développé des méthodes en utilisant des 

étiquettes (id de câble : port n°xx + destination) tout en créant des diagrammes clairs et 

détaillés du plan de câblage avec le logiciel draw.io. Cela a considérablement amélioré 

l’utilisation, la maintenance ainsi que la rapidité des interventions effectuées dans la baie. 

- Contraintes de temps pour certaines tâches 

Étant donné le délai de six semaines pour le stage, un certain nombre d'activités devaient être 

planifiées en dehors des heures de production. Pour respecter les délais du projet avec un 

minimum de perturbations, j'ai mis en œuvre un calendrier de déploiement par étapes 

progressif avec priorisation. 
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4 Annexes 

4.1 Annexe 1 
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5 Conclusion 

5.1 Bilan du travail accompli pour l’entreprise 

Le stage a permis à l’entreprise de bénéficier d’une contribution dans le cadre d’un projet de 

migration d’infrastructure de virtualisation. Au cours d’une période de six semaines, plusieurs 

travaux techniques ont été accomplis, ce qui a contribué à l’optimisation des performances, la 

fiabilité et l’architecture du système d’information. 

L’une des premières contributions a été la remise en conformité de la baie de brassage de la 

salle serveur. Cette intervention a permis une nette amélioration de l’infrastructure réseau, de 

la maintenance, et des risques d’erreurs humaines lors des manipulations grâce à un 

branchement méthodique des connexions, un étiquetage normalisé des câbles, et un plan de 

câblage détaillé et documenté. 

La deuxième contribution majeure a été la mise en place de deux nouveaux serveurs physiques 

accompagnée de l’installation d’environnements de virtualisation (VMware ESXi et Proxmox 

VE), suivie de tests de migration et de sauvegarde. Cela a permis à l’entreprise : 

- d’analyser les solutions de virtualisation qui répondent le mieux à ses impératifs 

techniques, 

- de vérifier et valider les processus de migration de machines virtuelles (VM) sans 

interruption de service,  

- ainsi que de documenter l’ensemble afin de simplifier la reprise par l’équipe 

informatique. 

Tous les travaux ont été achevés dans les délais, respectant la qualité de travail demandée, la 

documentation et le cahier des charges. Le stage a ainsi permis à la DSI : 

- d'économiser du temps sur un projet important, 

- d'optimiser son infrastructure,   

- et de bénéficier de données techniques précises pour ses décisions futures concernant 

la virtualisation et les systèmes de sauvegarde. 

5.2 Bilan de mon expérience 

Ce stage m’a permis d’explorer le métier d’administrateur systèmes et réseaux d’une manière 

professionnelle. J’ai pu travailler sur un projet dans l’entreprise qui a été utile au renforcement 

de mes compétences techniques, mon autonomie ainsi que mon sens de l’organisation. 

Les six semaines m’ont aussi aidé à contrôler mon temps de manière efficace, ordonner les 

tâches par rapport à des impératifs techniques et opérationnels et aussi m’adapter dans les 

besoins de l’entreprise. À ce moment, j’ai pris part à plusieurs missions comme la mise en 

œuvre de l’installation et configuration des nouveaux serveurs de virtualisation, la migration 

des machines virtuelles, ou encore la restructuration totale de la baie de brassage. L’ensemble 

de ces activités m’a permis de bénéficier d’une expérience technique très riche. 
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L'achèvement de ce projet dans le respect des délais fixés m’a procuré un plaisir personnel 

considérable et a affiné ma compréhension des enjeux d'un service informatique en 

entreprise. Ces apprentissages m’ont par ailleurs, permis d’accepter un emploi saisonnier dans 

la même société pour le mois d’août. Cela illustre parfaitement la valorisation du travail 

accompli. 

Je voudrais remercier particulièrement M. Kévin FRÉCHET, mon tuteur de stage, pour sa 

disponibilité, ses conseils et la bienveillance qu’il m’a manifesté tout au long de mon parcours. 

Cela me donne également l'occasion d'exprimer mes sincères remerciements à : 

- M. Philippe RENOUF, le Directeur des Systèmes d'Information.   

- M. David CHOUR, le Responsable de la Sécurité des Systèmes d'Information et adjoint 

DSI.   

- M. Tony HANNON, le Référent Technique.   

- M. Aviel CHEMLA, le Technicien Support Informatique. 

Pour leur accueil chaleureux, leurs conseils et m’avoir fait confiance en m’accueillant dans leur 

équipe. Leurs idées m'ont offert des connaissances et des approches inestimables qui seront 

cruciales dans mes futures entreprises. 

De plus, j'ai appris des choses très importantes durant ce stage qui m'aideront dans ma carrière 

professionnelle. Cela a été utile sur le plan personnel et professionnel et m'aidera à mettre en 

valeur mes compétences auprès d'autres entreprises et à renforcer ma position dans le 

domaine des systèmes et des réseaux. 

 

 


